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Anexo n° VI'FHEMIG/DIRASS/GADT/CLAC/2024

PROCESSO N° 2270.01.0015856/2023-65

ANEXO VIII - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) PARA
CALCULO DO PAGAMENTO MENSAL

1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

indicador 1 Tempo de resposta de acordo com a categoria de cada Rs  |Rs
exame (TAT)
Realizagdes de manutengdes

indicador 2 pre\./entlvas/quah.ﬁcagoes/callbra({‘qes/certlﬁcagoes dos R |Rs
equipamentos e instrumentos, utilizados nos postos de
coleta e NTHs (CCM)

Indicador 3 | Taxa de recoleta de amostras (TRA) R$ |R$

_ Tempo médio de atendimento no posto de coleta

Indicador 4 | mbulatorial (TMA) RS |RS
Confiabilidade dos servigos laboratoriais prestados

Indicador 5 | através da utilizagdo de Controles internos e externos R$ |[R$
da qualidade (CCQ)

Indicador 6 | Taxa mensal de retificagdo de laudo (TRL) R$ |R$

Indicador 7 | Indice de satisfagdo dos usuarios/pacientes (IS) R$ |R$

Indicador 8 | Avaliacdo da qualidade dos servicos R$ |R$




Envio dos RM

no prazo

R$ |RS
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