O
SOMOS

EDUCAGAO

Descri¢ao Técnica da Plataforma Digital Educacional

SUMARIO
Apresentacdao da SOIUGA0 c.eeverieeiieiietiencencencenceescescncncansenns 2
Funcionalidades Ofertadas .....c.ccccccevirieierinieriniecenincecencncenens 2
Plataforma Plurall Integrada ao Portal Educacional .............. 11
Y= T2 o PSP 12
. MeEUS CONTEUAOS .. covvniiiiiiie e e e eaas 14

b. Relatdrios de acompanhamento do desenvolvimento das habilidades.
20

C. CorreCoes PENAENTES......ueiiiiiieeiiiiie ettt e e et e e eea e eees 22

d. Ferramentas para o monitoramento continuo do progresso dos

ESTUAANTES .. e 23
Relatérios de Simulados € Provas.........uueeeciiieiiiiiiccccciiiccieee e 24
Infraestrutura e Conectividades.....ccceiucerireiecnirecannirecenannaes 26
Modelo de SUPOrte TECNICO c.cceeeerecnrerereeececncecerererececnncns 26
Canais de AteNdimeENtO .....ooeeiiiiiie e 26
Escalonamento de Solicitag0es . .....ceviiiveiiiiiiiieece e, 28
FIuxo de AteNdimento ....uuuueiiiie i 29



O
SOMOS

EDUCACAO

Apresentacao da Solugao

A Somos Educagdo oferece um Portal Educacional completo, seguro e integrado, destinado a Secretaria
de Educacgdo, atendendo todas as etapas da Educagao Basica conforme especificado no Termo de Referéncia. A
solugdo proposta estd em plena conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e assegura
acessibilidade total, permitindo uma experiéncia inclusiva para alunos e professores, incluindo aqueles com

necessidades especificas.

Funcionalidades Ofertadas

O Portal Educacional ofertado sera configurado para atender os seguintes requisitos:

a. Ambiente Virtual Seguro: Espaco restrito com acesso controlado, com senhas individuais
para gestores, professores e alunos, mediante cadastro de usudrios e senhas. Ponto de
entrada seguro para cada usudrio, com credenciais personalizadas para garantir a

privacidade e seguranga das informagdes.

Ola THIAGO MASCARA DA SILVA

Master

EMEF (Escola Municipal De Ensino Fundamental) Prof.” José Toledo De Mendonca

Meu Cadastro
SOMOS PARA TODOS

Bem-vindo a

Educacao Informs o ssu login Painel Admin
Transformadora Informe @ sua sentha Tutoriais

Da educacao infantil ao ensino Esqueceu a sua senha?
médio, construindo o futuro através

do conhecimento e da inovacdo. ACESSAR FORTAL

Sair

b. Portal Personalizado: Adaptagdo da identidade visual da rede, com layouts e mddulos

de midia customizaveis.
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c. Acessibilidade Universal: Recursos com alto contraste, ajuste de fontes e adaptagdes

para estudantes cegos e surdos.

€ 5 C @ 2 somosparatodos.com.br/home.php

™ a w & 0@ ¢

38 | @ portolpropora @ Entrorno Plurall Y EMECForm - Educa... o Base Nacional Com.. K Como Aprender Ma.. @) Favoritos e listas de... Instituto Redna | Tra.. G Google » | [ Todos os favoritos

a

SOSOS @ Recursos - Integracdes - Comunicagdo  Formagdo - Suporte

. i
&£
UM DOS PRINCIPAIS
RUPC » DU ACAOC
:H A DO BN

A

Imagem dos recursos de acessibilidade relacionados a alteracdes de letras, espacamentos e cursor.

€ 95 CG @ % somosparatodos.combr/home.php

o x * DO :

88 | @ portalprepara @ Entrarno Plurall  \{W EMECForm - Educa.. G Base Nacional Com.. K Como Aprender Ma.. () Fevoritos e listas de.. (| Instituto Reuna | Tra.. G Google » | [ Todos os favoritos

Old THIAGO MASCARA DA SILVA | Master | Escola

I Rybend :
SOMO @ Recursos - Integragoes Comunicagdo Formagdo - Suporte L2l ’}))

Eoucacio

A SOMOS EDUCAGAO "
EUMDOSPRINCIPAIS
GRUPOS DEEDUCAGAO |
BASICA DO BRASIL

[Hipsissmasparatodoscom beihome phph | v

Imagem dos recursos de acessibilidade relacionados a leitura de textos e tradugao em libras.
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€ 9 C @ 2 somosparatodoscombr/homephp & Q W 9@ :
88 | @ portalprepars @ Entrarno Plurall  \fV EMECForm - Educa... e Base Nacional Com.. K Como Aprender Ma.. (@) Fevoritos e listss de... Instituto Reuna | Tra.. G Google » | 3 Tedos os favoritos

Olé THIAGO MASCARA DA SILVA | Master | Escola

I Rybend \ 57

SOMOS @ Recursos - Integragoes Comunicagdo Formagdo -  Suporte

by Rybend® s

s

ASOMOS EoucAgio "'
E UM DOS PRINCIPAIS

GRUPOS DE EDUCAQAO
BASICA DO BRASIL

W

Imagem do recurso de acessibilidade executando a traducdo em libras.

d. Conteudo Multimidia e Interativo: Disponibilizacdo de materiais digitais (recursos de
aprendizagem), em portugués, com foco na melhoria das praticas docentes. Repositdrio
para organiza¢do de avaliagGes e documentos, ferramenta com multiplos sistemas de

gestdo de conteudos e informagdes.

€ 5 G @ % somosparatodos.com.br/etapasphp?s=2 Qa#x * DL @
88 | @ portalprepara @ Entrarno Plurall  \{Y EMECForm — Educa... s Base Nacional Com.. K Como Aprender Ma... (§) Favoritos e listas de... Instituto Retna | Tra.. G Google » | [3 Todos os favoritos
a

Material Digital Complementar

Linguagens, Cédigos =P Matematica e suas Ciéncias da Natureza Ciéncias Humanas e
e suas Tecnologias B recnologias e suas Tecnologias Sociais Aplicadas

@ Mais Brasil @ Meus Favoritos

Documentos e Diretrizes

. 2t ! 2t D 2t ) )
@ Avaliagbes Cronogramas Anuais E:;l:;nentosda Matrizes Curriculares

= I Meus Favoritos = I Pangjamentos
E E Bimestrais
@ Ajuda

v
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Ol THIAGO MASCARA DA SILVA | Master | Escol

o ¥  Recursos - Integragdes -  Comunicagdo -  Formagdo -  Suporte -
SOMOS

’ MAIS BRASIL

Descubra a diversidade cultural do seu pais.

4

Mapa interativo contendo informagdes para pesquisas relacionadas aos estados brasileiros.

015 THIAGO MASCARA DA SILVA | Master | Escol

° @ Recursos - Integragdes - Comunicagdo Formagdo ~ Suporte @
SOMOS
’ MAIS BRASIL
Minas Gerais
Aspectos Gerais Cultura e Turismo Esportes Politica e Sociedade
=

Informagdes do mapa interativo divididos nas categorias: aspectos gerais, cultura e turismo, esportes,
e politica e sociedade.
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Ol THIAGO MASCARA DA SILVA | Master | Escola
@ Recursos Integracdes Comunicagdo Formagéo Suporte

Recursos de Aprendizagem

Anos Iniciais | Matematica e suas Tecnologias

procura por titulo

habilidade.

mponente/competéncia.,

=

N 1
o Pt | < i
9| )
€

p=21+2h

0 1m >

Algarismos romanos. Uma
aula diferente

Nem s6 Algebra, nem s6
Aritmética

Atividade ludo-pedagdgica

As medidas, os lados e o
perimetro

Cadernos da TV escola
Matematica 1

Nunca dez

BR  Q Pesquisar

é A& A ® 13:39
Recursos de Aprendizagem separados por: areas do conhecimento, componente curricular,

ano/série, habilidades e tipo de objeto de aprendizagem.

s 3 e mE

e. Area de Banners: Espaco destacado para divulgacdo de noticias, eventos e informacdes
importantes, com visualmente atrativo e facil atualizagao.

sormeiparatadas com bl ham ph

B2 | O poctadprepara @) Botvirno Plural | (( BMBCform ~ Bduca'. - fuis e Hackonal fom

B foma ApronderMa (B Favontos « lntos e

Intitsta Redna | Bra.

+8010 ;
3 Google
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f. Agenda: Calenddrio compartilhado com datas importantes, como provas, feriados,

reunides e eventos escolares, facilitando a organizagao de todos os envolvidos.

Ol THIAGO MASCARA DA STLVA | Master | Escola

sogos ¥ Recursos Integragées Comunicagdo Formagdo Suporte Aw

A SOMOS EDUCAC A0’ '
EUMDOS PRINCIPAIS

GRUPOS DE EDUCAQAO

BASICA DO BRASIL
oy

Jo
31
E

07
ser
27

D s T @ @ s s
Indspendéncia do Brasil

Er ‘ P

R | oot

o o
o [— |

RN 0ic Nacional o Zumbi o da Consciénca Negra | oo

g. Etapas de Ensino: Divisdao do conteudo para todas as etapas de ensino, permitindo que
cada usudrio acesse os materiais (Livros digitais, faixas musicais e as atividades), o

material é acessivel aos gestores, professores e estudantes.
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SOMOS & kecnor:  imeguces  Comunkago«  Fommain: Suporte

®
B TS |

L Lt - » L e
UM DOS PRINCIPAIS
GRUPOS DEEDUCAGAQC

ADOBRA : F

b evereon M

E-nfantl

Alnicials Anos Finais E-Médio

EJA

h. Material Didatico: Repositério de materiais pedagdgicos, como livros digitais,

atividades, exercicios e projetos, organizados por componentes curriculares e temas.

015 THIAGO MASCARA DA SILVA | Master | Escola

@ Recursos - Integragdes - Comunicagdo Formagdo - Suporte
sonlgé ut grag unicac, < P

Anos Iniciais

Recursos e materiais para o Ensino Fundamental - Anos Iniciais

Cad.Professor CadAluno

GE) Linguagens. Codigos

R Matemdtica e suas
e suas Tecnologias

= Ciéncias da Natureza Ciéncias Humanas e
H  Tecnologias e suas Tecnologias

Sociais Aplicadas

@ Mais Brasil @ Meus Favoritos



o
SOMOS

EDUCACAO

MANUAL DO PROFESSOR

CADERN® iiNICD
scsssee

PREPARA

LINGUA
PORTUGUESA

SOMOS EDUCAGAD

NOAMENTAL Ao

HANUAL DO PROFESSOR CADERNO
XYY _ 3
— NOAMENTAL | ANTS FirAlS

FURDAMENTAL | ANTS FINAIS

LINGUA
* PORTUGUESA

Ridht

i. Documentos e Diretrizes: Espago para armazenamento e compartilhamento de
documentos importantes, como regimentos escolares, projetos pedagdgicos, normas e

diretrizes, facilitando o acesso e a consulta.

O THIAGO MASCARA BA SILVA | Master | Escolz

soﬁos @ Recursos - Integracdes < Comunicagio - Formagdo - Suporte @

Documentos
Acervo Geral

Seheckane uma sessdo

Avaliagbes

Cronogramas Anuals
Documentos da Escola

Matrizes Curriculares

Meus Favoritos

Plangjamentos Bimestrais
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j-  Enquetes: Ferramenta para realizar pesquisas e coletar feedback dos usuarios,

contribuindo para a melhoria continua do portal e dos servigos oferecidos.

03 THIAGO MASCARA DA SILVA

o o Recursos - Integragdes - Comunicaghio - Formagdo~  Suporte @
SOMOS ¥

Enquete

Confira as enquetes disponiveis.

Seletione o campo 3 Selecione o filrg H Degite-aqui O que pLocura

ki

A ] m

k. Férum: Espaco de discussao e troca de ideias entre professores, alunos e pais,

promovendo a colaboragao e a construgdao do conhecimento coletivo.

4 THIAGD MASCARA DA SILVA |

SOMOS fr  Recursos Integragies Comunicagio - Formagio -~ Suporte @

[t

Forum

Recurso de interacdo entre usuarios

Selecione ¢ Campe s Selecinne @ filtra 8 Digite agul & GUE PrOCUra & pAEConE enter

Limipar filira

Maovo Forum

SOMOS Educagho

. Datas Comemorativas: Calendario com datas comemorativas relevantes para a
comunidade escolar, incentivando a celebragao de datas importantes e a construgdo de

uma identidade escolar.

10
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DL THEAGD MASCARR DARILVA | Maser | Sl

sosos ©F  Returses  Integragdes  Comonleagds  Formagho Suparte '{Q

Datas Comemorativas

Tiragenses i do Tratalho Indeperdéncia do Brasil Einados Proctamagio da Aepdilica

Recursos de Datas Comemorativas com apresentacao de informacdes relacionadas.

Beneficios:

1. Centralizagao de informagdes: Todos os recursos e informagdes relevantes estdo
reunidos em um Unico local, facilitando o acesso e a consulta.

2. Personalizagao: O portal é customizdvel a identidade visual da rede, disponibilizando
diferentes possibilidades de adaptacdo de layouts e modulos de midia, como também
disponibiliza diferentes possibilidades para integracdo com multiplos sistemas de
gestdo, para sincronizacao de cadastros dos usuarios e disponibilizacdo de documentos.

3. Comunicacdo: Facilita a comunica¢do entre todos os membros da comunidade escolar,
promovendo a colaboracdo e a troca de informacgdes.

4. Flexibilidade: Permite o acesso aos conteudos a qualquer hora e lugar, através de
dispositivos conectados a internet.

5. Inovacgdo: A utilizacdo de tecnologias digitais e recursos interativos torna o aprendizado

mais atrativo e eficaz.

Plataforma Plurall Integrada ao Portal Educacional

A plataforma digital de estudos oferecida para as escolas parceiras da SOMOS Educacao, é uma
solugdo inovadora que contempla o uso da tecnologia e da linguagem digital para cumprir seus

principais objetivos:

11
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v' Aproximar o ambiente escolar do universo digital, que ja é a realidade cotidiana desta
geracao denominada “nativa digital”;

v’ Possibilitar o protagonismo dos alunos, colaborando com o desenvolvimento de sua
autonomia na progressdao da aprendizagem e dando recursos para que pratique o
“aprender a aprender”;

v’ Fortalecer as préticas pedagdgicas dos professores com conteido em diversos formatos
(textos, imagens, jogos, musicas, videos..) e um poderoso banco de questdes;

v Repertoriar a equipe escolar com informacgdes sobre o processo de aprendizagem dos
conteudos das diferentes disciplinas, fornecendo relatérios que contemplam dados
individuais dos alunos e coletivos por turma, e que permitem planejar as devolutivas

pedagogicas para as estratégias de ensino.

Avaliagbes - Aprend.
Adaptativa

A plataforma oferece as seguintes funcionalidades e recursos:
Maestro

A ferramenta Maestro permite que os professores enviem atividades para os seus alunos,
individualmente, para turmas inteiras ou exportar para impressao, possibilitando a gestdo pedagégica
aula a aula, favorecendo a avaliagdo formativa e as estratégias personalizadas de ensino. E através
desta ferramenta que o professor podera acompanhar as intera¢cdes dos alunos com os conteldos

enviados, analisar e intervir se necessario.

12
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Essas atividades podem ser do livro, do banco de questdes ou de prépria autoria do professor.

Os professores podem inserir atividades no banco a partir da ferramenta de criagdo do Maestro.

O tnicio

Biblioteca de Contetdos & Criar contetido
(@ Assistente Inteligente

scipling

GESTAO Digite o titulo ou palavr... Ano/Série - Matemética - Matriz - Buscar Limpar
2 Painel de Gestao -

Livios  Questdes Materiais  Criados por mim  Compartilhados comigo
@' Relatérios v —

) Origom dos conto

© Plurall Famitia : Banco - (® Busca avangada Ordenar por:  Relevancia v Visualizar:

SALA DE AULA

@ Feedback

Resultado da busca para questdes da origem banco 7ot 10824 resultados Expandir detalhes

& Biblioteca de Conteddos

5.) Maestro - .
o Questao 80 Sclecionar
£ Atividades
T
(&) Aulas digitais
®, Sala Monitorada Tépicos de matriz

Enem HO3-Resolver situaca bl

Arvore de contetdo Numeros e algebra

Potenciacéo e Radiciacao

Na biblioteca de conteudos é possivel selecionar e personalizar atividades, utilizando um banco
de atividades pedagdgicas pré-organizado por componente curricular, ano/série, para atender as

necessidades especificas de suas turmas.

= plurall

> Qual o tipo da atividade que vocé deseja criar?

O Inicio
5 Tiwodastividade * Quol serd o titulo desta atividade? *
& Assistente Inteligente - Questao 186 #1
4256

GESTAO
2 Painel de Gestao -
@ Relatdrios - > Digite aqui o enunciado da atividade.* mwu il
(@) Purall Familia - “« Q b3 Fote .| . -||A- B-

BIUSXx|Ll|lze:= £ M == == @ DefikEEOQQ
SALA DE AULA

N

& Biblioteca de Conteddos Um menino avista o topo de um prédio, assim como mostra a figura abaixo.
2+ Maestro v B W
{2 Atividades e g
@ Aulas digitais 1 @) Do S L S

130m 4 : ‘
©, Sala Monitorada L

> Adicionar arquivos ou links: () B 5] Jd .. ] &

Personalizacdo de atividades da biblioteca de conteudos

Além de atividades, também é possivel enviar materiais para os alunos, como videos, jogos,

apresenta¢des, mapas, textos entre outros. Esses materiais podem estar vinculados ao material

13
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didatico, conhecidos como Objetos Educacionais Digitais (OEDs), ou podem ser elaborados pelos

professores com formatos de documento, video, imagem, audio ou link da Internet.

Os professores recebem as respostas dos alunos organizadas em relatoérios. Além das respostas
individuais dos alunos e das turmas, eles conseguem acompanhar se os alunos receberam,

visualizaram, realizaram as atividades ou se ha atividades pendentes de correcdo.
A seguir, é detalhada cada uma das funcionalidades do Maestro.
a. Meus conteudos

O menu “Meus Conteldos” centraliza todo conteudo (atividades e materiais) disponiveis para

o professor realizar os envios para alunos, turmas ou exportar para impressao.

De forma simples e objetiva, os professores podem pesquisar um conteido desejado e
visualizar todos os detalhes da atividade ou material. Com um sistema de “card”, é possivel identificar
o titulo, a dificuldade, os anos e séries, a disciplina, as tags e até mesmo as habilidades que foram

contempladas no conteudo.

U 20
.
i

Tipo de conteddo Anofe) / Sarie(z) (7) Disciplinais)
a

M .3 a

n

Posquise peo tuld o srunciado
Cl < EED
L
B ORDENAR'T] RECOUNERTODOS % | saECioNARvARIOS =, FILTROS ==
9 .
= Matnz -
[ taem

"

L] o
=
a o
L

et e

DO 1035703

Visualizacdo da busca de conteldo

O menu “Meus contelddos” possui:

e Banco de conteudo com atividades e materiais

14
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Banco com mais de 80 mil questdes de vestibulares, ENEM e elaboradas pela SOMOS Educacao,
mais de 40 mil videos, mais de 1.400 audios, mais de 900 conteuldos interativos, mais de 3.700

documentos, mais de 2.000 artigos e mais de 10 simuladores.

e Pesquisa de conteldo

O sistema de pesquisa tem inumeras combinacdes de critérios de busca para refinar os
resultados, tais como: habilidades (pode-se ajustar o nivel de dificuldade promovendo a progressao
das habilidades), tipo de contetdo (escolha do contexto dos contetdos), disciplinas, livros, ano/série,

tags e palavras-chave.
e Criagdo de atividades e materiais autorais
O professor pode criar e inserir em seu banco do Maestro, suas proprias atividades e materiais.

A atividade autoral pode ser discursiva ou objetiva. E possivel inserir feedbacks para serem

disponibilizados automaticamente para os alunos, apds cada questdo e/ou alternativa ser respondida.

A Nova atividade CANCELAR

» Qual o tipo da atividade que vocé deseja criar?

>

Objetiva

v Qual sera o titulo desta atividade? *

« »lla e -[n -][a @

B I U S % »|F = := E 9 | = EEfiE=0Q

I
Iih
n
()

Criagdo de atividade de autoria do professor

Em um material autoral, os professores podem inserir anexos como: texto, imagem, video,

audio ou link nos formatos: PPT, DOC, PDF e XLS.

15
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M Novo material CANCELAR

> Qual seré o titulo deste material? *

> Digite aqui a descrigdo.

@ « % Q b3 || B codigo-Fonte || Fonte - T - | A~ B-

Bl Bux el TN o= # »H» E 2 2 E | ® LBfix@EB=EOQ

> Adicionar arquivos ou links: @) B i} Jd .} @
(+ 2

Criagdao de material de autoria do professor

Todo conteudo criado pode ser classificado pelo professor. Ele pode indicar, como por exemplo,
para qual ano/série e disciplina é recomendado, palavras-chave, tags e habilidades relacionadas. Essa
classificacao facilita a busca no banco posteriormente. Os conteldos autorais sdo armazenados apenas

no banco do professor que elaborou.

e Compartilhamento de contetudo

Esta rede de compartilhamento de conteldo permite que os professores compartilhem as
atividades e os materiais de sua autoria com outros professores de sua escola e, também, que os

professores consigam ver o contelddo que foi compartilhado com eles.

16
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> Gostaria de adicionar > Quem pode acessar o(s) conteudo(s)

Professores Escola
® O S e André Pelisoli
edu - :

ESCOLA DEV BAURU
o 9 Eduardo ° @ b “

° e Kami ‘
° e Marcos Fabricio

Compartilhamento de conteudos

e Exportacao de atividades

Esse recurso possibilita que os professores exportem os contetidos autorais e/ou atividades de

vestibulares para documento Word, assim, eles podem imprimir o conteddo, quando necessario.

Exportagdo de conteldo

e Status de envios

No Status envio da atividade, o professor consegue verificar para quais turmas o conteudo ja

foi enviado

17
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Status envio

= Envio concluido

03/05/2023 12:14

: T (ATUALIEAH sTATus)
Ultima atualizacao

3= Série Isa | Filosofia Enviado 9

CARREGAR +

Status envio

e Envio de conteldo para os alunos

Os professores podem enviar atividades e materiais, individualmente ou em uma lista, para um

aluno, para um grupo de alunos da turma, para toda a turma ou para mais de uma turma.
Este recurso permite as seguintes configuracdes:

» Data e hora de inicio: data e horario em que o aluno recebera a atividade ou lista e

podera respondé-la;

» Data e hora de término: data e horario limite para o aluno responder a atividade ou

a lista;

» Tempo limite: tempo (minutos e segundos) limite para o aluno responder cada

atividade ou a lista toda;

» Visualizacdo da correcdo e do gabarito: determinacgdo se o gabarito e a correcdo

serdo exibidos apds a realizagao da atividade ou apds a data de término.

18
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2@ -

& Configuragies de erwio  ({J) conteddols) selecionadols) @ CANCELAR

> C

@ Passo| seiec

CEEND y
[ SELECIONAR TODAS AS TURMAS EXPANDIRTODOS o [

[] 3*sérielsa - Filosofia ~

T E QM

1. Isabela Thayna
Vi

[ 2 Pereira Almeida

(3
H
®

[ 3. Thayna Almeida

[ 4. Thayna Carvalha

[[] Assessoria-3° Ano - Arte

ConfiguracGes de envio para os alunos (passo 1)

Titulo da Lista de conteddos
Aula do dia 28-09-2020
Nao existe lista com este titulo.

Os contetdos serdo enviados para uma nova lista com este titulo.

> As configuragdes serao aplicadas:

(® Individualmente para cada contetido da Lista

v z t
o a lista com te ndo
> Defina um prazo para: @
+ Inicio: 28/09/2020 (5 1404 @ © [ Término: o] o

D Tempo de resposta: T t @

> Visualizar a corregéo e gabarito: @ (D)

(® Apss responder a atividade. Ap

Configuracbes de envio para os alunos (passo 2)

S encerrar o prazo.

Os conteudos sdo disponibilizados de acordo com as configuragbes solicitadas pelos
professores, podendo ter prazo para resolugdo ou nao. Eles ficam organizados por professor e por

status, permitindo que os alunos se organizem facilmente.

Os alunos podem responder as questoes dissertativas escrevendo a resposta na plataforma ou

anexando arquivos em diversos formatos de fotos, pdf, doc, ppt e zip.
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ERO CORRESPOR

MAIS NOVO. QUA

Arquivos como resposta

P ————

’ .
I Ver gabarito !
\ ’

- -

Tela do aluno respondendo a uma atividade

b. Relatdrios de acompanhamento do desenvolvimento das habilidades.

No menu “Minhas turmas” os professores podem acompanhar o desempenho e participacdo

dos alunos nas atividades em tempo real.

O relatdrio pode ser agrupado por aluno, onde é possivel ver seus conteldos recebidos e suas
respostas, ou por conteudo, onde é possivel ver todos os conteldos enviados, os alunos que receberam

e suas respostas.

O principal objetivo é permitir que acompanhem, analisem e fagam diagndsticos para a
elaboracdo de estratégias de intervencdo pedagodgica. A possibilidade de personalizar o envio de
atividades amplia as possibilidades de intervencao pedagdgica, permitindo direcionar esforcos nas

habilidades e lacunas de cada aluno.

Os relatérios podem ser individuais ou por turmas e revelam, como por exemplo, quantos
alunos receberam a atividade, visualizaram, responderam, se ha corre¢cdo pendente e o desempenho

médio.

Coordenadores da escola também podem acessar e acompanhar o desempenho e

desenvolvimento dos alunos do segmento no qual ele esta vinculado.
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E Minhas turmas

m m SheSncolie A LM el e E IR

ORDENAR T
f,=_ Aula do dia 04-08-2020 1conteudo
3= Auladodia 09-07-2020 4 contetidos
= Auladodia 08-07-2020 1contetido
’= Auladodia02-07-2020 6 contetidos

Mostrando 4 de 4 itens

Visualizagdo do relatério de atividades enviadas

& 2° Série EM | 2EM-RE - Arte | Aula do dia 02-07-2020 EXPORTAR RELATORIO

ATIVIDADES ALUNOS
ﬂ Brasil coldnia (Rosi) 1 0 0 - =
Inicio: 02/07/2020 09:42 | Término: 03/07/2020 09.52
= =
[8 QuestéodeVouF 1 0 0 - -
Inicio: 02/07/2020 09:42 | Término: 03/07/2020 09:52
g] Videos para préxima aula (Rosi) 1 0 0 - -

Inicio: 02/07/2020 09:42 | Término: 03/07/2020 09:52

Acompanhamento do desempenho e participacdo dos alunos nas atividades

O professor pode exportar o relatorio de desempenho dos alunos para uma planilha.

| A B C D ‘ E
1 428/09/2020-11:03
2 |22SérieEM
3 |2EM-RE - Arte
4 |Aula do dia 09-07-2020
5 |Nome |Tipo de atividade _|Conteudos enviados Conteudos visualizados Contetdos respondidos
6 |Adriana teste dissertativa 4 1 3
7 |Questdo 150 dissertativa 4 1 4
8 |Questdo 37 dissertativa 4 1 i |
9 |Questdo 34 outros 4 1 0

Exemplo de relatério visualizado no Excel, apds exportacao

Caso o professor considere necessario, ele podera disponibilizar novas tentativas para que o

aluno responda a atividade. Entdo, ela aparecerd como pendente e o aluno ira responder novamente.

Nesse caso, os alunos conseguem visualizar o histdrico de respostas em cada uma de suas tentativas.
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c. Corregdes pendentes

No menu “corre¢des pendentes”, os professores observam os alertas das atividades pendentes
para correcdo. As atividades dissertativas necessitam da interpretacdo e analise do professor, que deve

atribuir o percentual que o aluno atingiu em cada resposta.

Vocé tem 2 atividades pendentes para correcao:

2EM-RE - Arte 1atividade
2EM-RE - Arte 1atividade v
Atividades pendentes de correcao
Inicio:
N
\
I
I
I
I
’ -
1
I
U
SELE(\OV\.AR TODOS EXPANDIR TODOS ¥
RAFAELLA DE PAULA AVELAR v

Corregdo do professor para as questdes dissertativas

Além de atribuir um percentual de desempenho na correc¢do nas atividades, o professor pode
comentar as respostas dos alunos, motivando-os e apontando textualmente seus acertos e erros. Além
disso, a corre¢ao pode ser feita em uma Unica vez, caso mais de um aluno deva receber o mesmo
percentual de acerto. Para isso, basta que o professor selecione os alunos que receberdao a mesma
correcdo. Caso considere necessario, o professor pode ainda liberar uma nova tentativa de resposta

para os alunos que ndo atingiram o percentual esperado na atividade.
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______________________________

_______________________________

S[LEUONM’. TODOS EXPANDIR TODOS ¥

Comentarios para corre¢ao e nova tentativa

No caso de mais tentativas, o professor visualiza o histérico de todas as repostas dos alunos.

Historico de tentativas dos alunos

d. Ferramentas para o monitoramento continuo do progresso dos

estudantes

Nesse menu encontra-se o relatério de acompanhamento geral do Maestro, onde estao
organizados os histdricos das atividades trabalhadas nas turmas. E possivel definir um periodo para ser
analisado e, assim, obter informacdes como a média geral dos desempenhos dos alunos da turma e a

quantidade de envios no periodo pesquisado.

Coordenadores e diretores da escola também podem acessar e visualizar esses relatérios.
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- 20 u-
[ urwas  awnos Dados atualizados em: 02/05/2023 - 2303
v @ ) s @ o) (D
n lTESTE—SUA SSOOLA v‘ |3;5éwlsa v‘ Todas as disciplinas... V‘ Thayna Carvatho... ¥
@ g i @
¢ [ ozo1/2023 (¥ 03052023
-]
.
Atividades @ Atividades @ Desempenho @ Desempenho
11 enviadas no periodo T respondidasno periodo 100.00% regiosonretero  9-09% mediosobre cispone
P
Thayna Carvalho
DESEMPENHO MEDIO
DISCIPLINAS enviapas @ ReaLizanas @ corriGiDAs @ _ L oo @
Feito isporiivel
Filosofia 1 1 1 100.00% 9.09%
Total 1 1 1 100.00% 9.09%

Relatdrios do Plurall Maestro Alunos

29 w-

EXPORTAR RELATORIO

®

@

-~ DESEMPENHO MEDIO (B)
envianas @ REALIZADAS (D CORRIGIDAS e

76 1 1 100.00% 1.32%

Relatérios do Plurall Maestro Turmas

Relatorios de Simulados e Provas

Professores, assim como coordenadores e diretores, tém acesso aos relatérios de desempenho

dos alunos nessas provas.

As corre¢Oes das questdes objetivas sdo realizadas de forma automatica pela plataforma,
facilitando a rotina dos professores. Os dados que sdo gerados a partir dessas correc¢des, possibilitam

gue os docentes diagnostiquem o ensino e promovam intervencgoes pedagdgicas mais assertivas.

A andlise desses dados pode ser realizada de forma mais ampla, com informag¢des de toda
turma, ou no detalhe, por aluno. Essas informacdes também podem embasar os atendimentos
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pedagdgicos realizados pelas coordenagdes aos responsaveis e alunos. Além disso, os préprios alunos
também conseguem acessar seu desempenho nessas avaliagOes, possibilitando direcionamento de
seus estudos e envio de duvidas na plataforma. Todos esses relatérios estao disponiveis apenas na

versdo web do Plurall.

Nos relatérios de provas, a equipe escolar pode acompanhar o desempenho dos alunos em
cada avaliagao. O Plurall informa uma visao geral dos dados de desempenho da prova e também

permite que os professores e equipe escolar analisem as informagGes por alunos ou questdes.

Participagio da escols ns avalisgdo [ Gorsl JEEES

s

e
™ Cempre por cciping *
o % s e % TN - o em mw owe o ww ww ew o ew o mx mw e I

Visualizacdo da participacdo geral dos alunos em uma prova

Na visualizacdo por questdo, os professores conseguem identificar o nivel de aproveitamento
em cada questdo da prova, identificando rapidamente as questGes em que os alunos tiveram maiores

dificuldades. Essa analise rapida, possibilita revisdes de conteldos de forma precisa.

Ja na visualizagdo por aluno, os professores conseguem identificar individualmente cada aluno
e seus pontos de atencdo. A coordenacgdo também pode utilizar essas informacGes para o trabalho
pedagdgico com os alunos. Esses relatérios podem ser extraidos para uma planilha, para que a escola

possa trabalhar ainda mais os dados, como desejar.

Apds a aplicacdo dos “Simulados SOMQS”, é disponibilizado no Plurall um relatério completo
com a correcdo pela TRI para equipe escolar e alunos. Todo o resultado pode ser analisado no detalhe
dos itens e habilidade, por area de conhecimento, sempre por série ou por turma e com comparagoes
com outras escolas (sem identificacio) que realizaram o simulado. E possivel realizar a comparagdo
dos resultados com todas as escolas que fizeram o simulado, com as dez melhores ou com a escola que

teve melhor desempenho.
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Infraestrutura e Conectividades

A plataforma serd destinada ao acesso da comunidade escolar opera em nuvem e esta
homologada para os principais navegadores: Microsoft Edge (versdo 121 ou superior), Google Chrome
(versdo 122 ou superior) e Safari (versdo 14 ou superior). Conta com infraestrutura tecnoldgica
compativel com multiplos ambientes e oferece conectividade otimizada, sendo responsiva e
plenamente acessivel por dispositivos moveis com sistemas operacionais Android e iOS, garantindo

usabilidade em diferentes contextos e equipamentos.

Modelo de Suporte Técnico

Nosso modelo de suporte técnico atende todas as necessidades de estudantes, professores,

especialistas e equipes gestoras, garantindo um apoio eficiente e abrangente.

O objetivo é facilitar o uso da plataforma digital, sanando duvidas relacionadas ao acesso,

navegacao, uso pedagodgico da plataforma e funcionamento dos recursos integrados.
Canais de Atendimento

Para assegurar acessibilidade e agilidade, disponibilizaremos os seguintes canais de

atendimento:

e Formulario de Contato: Disponivel no portal, permite que os usuarios abram tickets com
suas solicitagdes, descrevendo detalhadamente o problema ou duvida. Os tickets serdo

categorizados para direcionamento ao especialista correto.
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SOMOS {3 Recursos - Integragdes -  Comunicagdo ~  Formagdo ~  Suporte -
o

BASICA DO BRASIL
-

SOMOS @ Recursos© Integragdes v  Comunicagdo -~  Formagdo ~  Suporte - Bem-vindo ao suporte
EEEEEE
- Somos para Todos

ASOMOS EDUCAQAO &
E UM DOS PRINCIPAIS ' % T
GRUPOS DEEDUCAGAO
BASICA DO BRASIL
L

Fale conosco

[& Obter captura de tela

@® Ajuda

e E-mail: E-mail dedicado para suporte técnico (ex: suporte@somosparatodos.com.br)
estd disponivel para registro de solicitacdes, que serdo automaticamente convertidas

em tickets.

e Chat Online (Hordrio Comercial): Para atendimento imediato de duvidas pontuais, um
chat esta disponivel em hordrios definidos, conectando os usuarios diretamente com

um agente de suporte.
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S Suporte Todos

As conversas sdo um catalisador para a
inovagdo.

Entdo, comece a conversar e faga coisas incriveis
hoje!

Digite 'Shift + Enter' para adicionar uma nova linha. 'Enter' para

enviar...

® @

Escalonamento de Solicita¢oes

Para garantir a resolucdo eficaz das demandas, o processo de escalonamento serd estruturado

em niveis:

e Nivel 1 - Suporte Basico (Agentes de Primeira Linha): Responsavel por triar e resolver as
duvidas mais frequentes e problemas de acesso/navegacdo. Utilizardo a base de
conhecimento e scripts pré-definidos para um atendimento rapido.

o Publico-alvo: todos os usuarios.

e Nivel 2 - Suporte Especializado (Especialistas Pedagdgicos e Técnicos): Para questdes
mais complexas, como uso pedagdgico da plataforma, integracdo de ferramentas e
problemas técnicos especificos. Os tickets serdo escalados do Nivel 1 para este nivel.

o Publico-alvo: Professores e especialistas com duvidas sobre estratégias
pedagédgicas e recursos avancados; equipes gestoras com solicitacdes de
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customizagao ou relatdrios especificos; e usuarios em geral com problemas

técnicos que exigem investigacdo mais aprofundada.

e Nivel 3 - Suporte de Desenvolvimento/Infraestrutura: Em casos raros de bugs ou falhas
de sistema que ndo podem ser resolvidos pelos niveis anteriores, a equipe de
desenvolvimento ou infraestrutura sera acionada para corregao.

o Publico-alvo: todos os usuarios.

Fluxo de Atendimento
1. Registro da Solicitacdo: O usudrio registra sua duvida ou problema por meio de um dos
canais disponiveis (portal, formuldrio, e-mail ou chat).

S Suporte Todos

Bem-vindo ao suporte

Somos para Todos

Fale conosco

Seu nome

Seu enderego de e-mail *

Assunto

As conversas sdo um catalisador para a

Descrigéo * : =
inovagéo.

Entdo, comece a conversar e faga coisas incriveis
hoje!

Digite 'Shift + Enter' para adicionar uma nova linha. 'Enter' para
enviar...

st
lad Obter captura de tela © e
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2. Criacdo do Ticket: A plataforma cria automaticamente um ticket, atribuindo um nimero
de identificacdo Unico.
Y= * Todos os tickets ndo resolvidos @ V. X

Ordenar por: Data de criagao v

Novo

Suporte #122282

& Demonstragdo - Criado ha 2 minutos - A primeira resposta vence em 9 horas

3. Triagem e Categorizacdo: Um agente de suporte (Nivel 1) tria o ticket, categorizando-o
conforme o tipo de solicitacdo (acesso, navegacao, uso pedagdgico, erro técnico etc.) e

a urgeéncia.
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Aberto

ha 4 minutos

PROPRIEDADES

Etiquetas
Tipo

Tipo de solicitagdo

Grupo
Estado *
Aberto v
Prioridade
Baixo v
Grupo
Somos para Todos v
Agente
Suporte Il Educar v
Produto
Somos para Todos v

4. Atendimento e Resolucdo (Nivel 1): O agente tenta resolver a questdo utilizando a base

de conhecimento. Se a solugdo for encontrada, o ticket é encerrado.
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B Suporte
® Chrome 138.0.0.0 = & Android 10 = @ https://somosparatodos.com.br/
Demonstragdo reportado através do widget de feedback
ha 8 minutos (seg, 28 de jul de 2025 as 07:36)
8 Apresentagéo de suporte

< Responder B Adicionar nota ~ Reencaminhar

5. Escalonamento (se necessario): Caso a questdo nao seja resolvida no Nivel 1, o ticket é
escalado para o Nivel 2. A plataforma permite que o histérico de interacdes e

informacodes relevantes acompanhe o ticket.

@ A atribuir 1 ticket(s) a Suporte Il Educar. Isto X
podera demorar algum tempo

6. Resolucdo e Feedback: Apds a resolucdo, o usudrio sera notificado e podera avaliar o

atendimento, contribuindo para a melhoria continua do servico.

& Suporte

& Chrome 138.0.0.0  # Android 10 = & https://[somosparatodos.com.br/

Demonstracdo reportado através do widget de feedback
hé 8 minutos (seg, 28 de jul de 2025 as 07:36)

8 Apresentagao de suporte

€ Responder B Adicionar nota > Reencaminhar

Vantagens do suporte Somos para Todos para a Comunidade

Académica

e Centralizacdo: Todas as solicitacdes sdo gerenciadas em um Unico local, evitando

dispersdo e garantindo um acompanhamento eficaz.
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e Rastreabilidade: Cada ticket possui um histérico completo, permitindo que a equipe de

suporte e o usudrio acompanhem o status da solicitacdo.
e Relatdrios e Métricas: A plataforma de suporte oferece recursos para gerar relatérios
sobre o tempo de resposta, volume de tickets por categoria e satisfagdo do cliente,

permitindo otimizar o servico.

e Comunicacdo Transparente: Notificagdes automaticas por e-mail mantém os usuarios

informados sobre o andamento de suas solicitacoes.

Este modelo visa fornecer um suporte técnico robusto e amigdvel, garantindo que a

comunidade escolar tenha o apoio necessario para aproveitar ao maximo a plataforma digital.
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