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Requisitos funcionais

Forma de atendimento

Nativo

P

Néo atende

Notas

REQFO1

Frequéncia

Gestdo

Permitir o cadastro de jornadas de trabalho nas modalidades de: controle diario,
plantdo na modalidade de escala fixa, plantdo na modalidade de escala varidvel,
sobreaviso e teletrabalho;

REQF02

Frequéncia

Gestdo

Permitir o cadastro de diferentes cargas hordrias, inclusive cadastro de periodos
diferentes de trabalho no mesmo dia, permitindo intervalo de 6h entre as jornadas
conforme demanda do servigo. Por exemplo: permitir langar plantdo de 6h pela
manhd (7-13h) e no mesmo dia langar 12h de plantdo noturno (19-7h). Ou seja, 18
horas de plantdo no dia, mas sem ser 18 horas seguidas.

REQF03

Frequéncia

Gestdo

Permitir o compartilhamento de carga horaria entre unidades e as respectivas chefias X

imediatas homologarem o ponto no periodo.

REQF04

Frequéncia

Gestado

Permitir a pratica combinada de jornadas. Exemplo: Controle diario e plantdo nas
modalidades de escala fixa ou varidvel;

REQF05

Frequéncia

Gestado

Possuir defini¢do de intervalos conforme as regras de jornada de trabalho vigentes.
Por exemplo: servidor em controle didrio com jornada de trabalho superior a 6h
devera realizar o intervalo intrajornada de 1h, sendo essa acrescida em sua jornada
de trabalho didria;

REQF06

Frequéncia

Gestado

Permitir o cadastro e parametrizagdo das justificativas utilizadas para apuragdo da
frequéncia. Por exemplo: Doagdo de sangue devera ser considerado como dia 1 de
folga compensativa; declaragdo de comparecimento pode permitir a justificativa de
até 8 horas no més; cadastro de folgas eleitorais, dentre outros;

REQF07

Frequéncia

Gestdo

Permitir a parametrizagdo das justificativas que podem ser utilizados por cada perfil
de usudrio;

REQF08

Frequéncia

Gestado

Permitir langamento das justificativas no ponto do servidor pela sua chefia imediata
ou pelas pessoas com o perfil do setor de RH;

REQF09

Frequéncia

Gestdo

Configurar hordrio noturno: Definigdo de inicio e fim do horario noturno da
institui¢do;

REQF10

Frequéncia

Gestado

Configurar horario da escala: Cada escala pode ter horario diferente configurado e
pode ser parametrizado;

REQF11

Frequéncia

Gestado

Permitir personalizagdo de horario ntcleo, com a configuragdo de horério limite para
a entrada de acordo com a escala. Ex: se o servidor tem um plantdo marcado das
07:00 as 19:00, ele pode registrar seu ponto entre 06:50 e 07:10. O sistema deverd
solicitar uma justificativa para entradas fora do hordrio nicleo, que devera ser
aprovada pela chefia durante a homologag&o do ponto;

REQF12

Frequéncia

Gestado

Permitir o cadastro individual ou coletivo de alteragdo de horario de trabalho por um
periodo determinado;

REQF13

Frequéncia

Gestdo

Permitir que chefias insiram horas de servigo extraordindrio de trabalho para
servidores;

REQF14

Frequéncia

Gestdo

Quando o servidor trabalha além da sua jornada prevista, o sistema deve indicar, no
ponto do servidor, essa carga hordria feita a mais como hora extra ndo autorizada.
Esse periodo é contabilizado no banco de horas podendo ser utilizado pela chefia ou
servidor (mediante justificativa) no momento da homologagdo do ponto para
compensar horas de atraso ou faltas que o servidor teve no més;

REQF15

Frequéncia

Gestado

0 banco de horas deve ser zerado a cada més, com excegdo de quando ha
autorizagdo das autoridades competentes para utilizagdo do banco de horas por
tempo indeterminado.

REQF16

Frequéncia

Registro

Disponibilizar os horarios de batida em tempo real, seja no modelo de relégio de
ponto biométricos ou catracas ja existentes ou que vierem a ser adquiridos;

- Marca dos relégios biométricos: Henry;

- Marca da Catraca: For acesso.

REQF17

Frequéncia

Registro

Permitir registros de ponto por meio dos coletores biométricos, catracas e também
via navegador de internet, com coleta de geolocalizagdo;
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No caso de coleta por geolocalizagdo:

- Raio de check-in (entrada)/check-out (saida) para cada unidade: Configuragdo do
raio, a partir de um enderego estipulado, no qual o check-in ficara disponivel. Caso
seja realizado fora do raio delimitado, deverd notificar automaticamente o gestor

** (ver notas no final da grelha da atual folha) O alerta

REQF18 Frequéncia |Registro e/ou servidor através de alertas; resolvemos com o SISQUAL Alertas. O processo de bloqueio
- Janela do check-in: Configuragdo do periodo em que o check-in ficara habilitado; ndo recomendamos.
- Bloquear check-in e check-out quando ha afastamentos, licengas ou férias previstas
anteriormente.
E GESEJaver, Mas Nao ObIgatorio, a e e TEgIstrar ponto em apicativos
REQF19 Frequéncia |Registro para celular/tablet e, nesse caso, a possibilidade de capturar foto e/ou X
ot
REQF20 Frequéncia [Registro Reconhecer entradas e saidas intermediarias; X
Permitir o cumprimento da carga horaria em mais de uma unidade da Fhemig com
REQF21 Frequéncia |Registro defini¢do da carga a ser cumprida em cada uma delas, bem como planejamentode (X
escala por cada setor de atuagdo;
. . Registro de entrada e saida sem conexdo online: O sistema sincroniza
REQF22 Frequéncia |Registro . . ~ . X
automaticamente assim que houver conexdo com a internet;
REQF23 Frequéncia [Registro Manter o histérico das marcagdes de ponto realizadas; X
REQF24 Frequéncia _|Registro Indicar o horario, o endereco e a forma de registro do ponto. X
REQF25 Frequéncia |Apuragdo |Permitir que o usuario administrador defina o periodo de apuragdo de frequéncia; X
Possibilitar a definicdo de prazos para o servidor inserir as justificativas do ponto e a
REQF26 Frequéncia |Apuragdo ) N ¢ P P ! P X
chefia validar;
REQF27 Frequéncia |Apuragdo [Permitir que o servidor insira as justificativas do ponto no decorrer do més; X
. " Permitir que o servidor e anexe os documentos relacionados a frequéncia: certificado
REQF28 Frequéncia [Apuragdo .. X
de cursos, atestado médico, etc;
Permitir que as chefias insiram justificativas e anexos no ponto dos seus
REQF29 Frequéncia [Apuragdo . g ) P X
subordinados;
Na tela de apuragdo do ponto de cada més, apresentar contadores referentes a: total
de horas de auséncia, total de horas extras ndo autorizadas, folgas compensativas -
REQF30 Frequéncia |[Apuragdo L L. N 8 p
crédito de férias, folgas TRE, folgas doagdo de sangue e banco de horas, de forma que
os dados atualizem automaticamente conforme utilizagdo no espelho de ponto;
Bloquear alteragdes nos espelhos de ponto e cadastro de ocorréncias apds
fechamento do prazo de apuragdo dos servidores e das chefias. Manter essa
REQF31 Frequéncia |Apuragdo L P ¥ p, X 3 . - . X
permissao para perfis especificos, em caso de necessidade de corregdo apds
fechamento da folha;
REQF32 Frequéncia  [Apuragdo |Permitir que as chefias validem o ponto dos seus subordinados; X
Permitir que o servidor valide a homologagéo do seu ponto no préprio sistema apés o
An - langamento pela chefia. A validagao deve ocorrer por meio de assinatura no sistema
REQF33 Frequéncia [Apuracdo ¢ P . E . P L .
ou de outra forma de autenticagdo eletrénica, mantendo a rastreabilidade do dia e
hora da assinatura;
- Permitir parametrizar as regras para o processo de abertura, apuragéo e fechamento
REQF34 Frequéncia [Apuragdo P 8rasp P purag X
do ponto;
. " Permitir parametrizar regras para fechamento a revelia do ponto caso os prazos
REQF35 Frequéncia [Apuragdo . N . ~ . . X
estipulados para homologagdo e assinaturas ndo sejam cumpridos;
Permitir cadastro de licengas (Satide, maternidade, paternidade, acompanhar
. . conjuge, tratar assuntos particulares) e afastamentos (satide, estudo ou
REQF36 Frequéncia [Apuragdo ) g. ) _p ) . { . X
aperfeigoamento profissional, mandato eletivo, casamento, luto, mandato eletivo em
sindicato), sendo que esse cadastro deve estar vinculado ao ponto do servidor;
" Permitir a parametrizagdo do fluxo de cadastro e aprovagdo das licengas e
REQF37 Frequéncia |Apuragdo P ¢ P < < X
afastamentos.
Permitir parametrizagdo de quais licengas e afastamentos precisam de documentos
REQF38 Frequéncia |Apuragdo [comprobatdrios, termos de ciéncia e aprovagdes de outras instancias no momento do|X
cadastro.
- . . . ** t final d lha da atual folha) Emb j
Permitir que os periodos de licengas e afastamentos aprovados no sistema gerem (err "lo a‘s nofina :gre ¥ fa @ uad 0( ab) ”:“ ora seja
A - R Ly . . . " ossivel, nao recomendamos a forma de trabalhar com
REQF39 Frequéncia [Apuragdo |atualizagdo automatica do impedimento no ponto do servidor para cada dia P . o o P
correspondente a0 periodo em questio bloqueios. Se for obrigatério podemos via integragao criar
P P a ) um processo de blogueio.
Calcular as saidas intermediarias, afastamentos por data e hora, horas extras ndo
REQF40 Frequéncia [Apuragdo |autorizadas, atrasos, faltas e saidas antecipadas automaticamente sem necessidade |X

de executar qualquer rotina;
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Possibilitar o servidor dividir as ocorréncias do seu ponto, de forma que as
ocorréncias negativas como faltas, atrasos e saidas, sejam divididas em partes
menores, que podem ser justificados separadamente, com cédigos diferentes.

REQF41 Frequéncia |Apuragdo R N = .
a a purag Exemplo: no mesmo dia dividir das 07:00 as 08:00 declara¢do de comparecimento e
das 09:00 as 15:00 teletrabalho. O sistema devera calcular automaticamente o total
de horas que serdo abonadas.
REQF42 Frequéncia [Apuragdo |Permitir o cadastro de multiplas justificativas no mesmo dia; X
. Possuir até 3 niveis de aprovagdo para as justificativas. Permitir que, no cadastro das
REQF43 Frequéncia |Apuragdo |~ o p. . C_ P y o Nq = L X
justificativas possiveis, seja indicado quantos niveis de aprovagdo serdo necessarios;
REQF44 Freauéncia | Apuracio Converter as faltas da escala automaticamente no espelho de ponto. Exemplo: 12 x X
q PUTACA0 160 > 1 falta = 3 dias; 12 x 36 -> 1 falta = 2 dias.
Férias
regulament « . . -
o 8 L. Permitir definigdo e ajuste das regras referentes aos periodos de férias
REQF45 Frequéncia |ares, férias . A X
A regulamentares e férias prémio;
prémio e
folgas
Férias
regulament " _— . - o
Permitir definigdo das regras de contagem do periodo de férias em dias Uteis e
REQF46 Frequéncia |ares, férias N < 8 8 P X
. corridos;
prémio e
folgas
Férias
regulament
REQF47 Frequéncia |ares, férias |Permitir cadastrar regras diferentes de férias regulamentares para grupos especificos; |X
prémio e
folgas
Férias
regulament " - . . ~ . -
Permitir a parametrizagdo do periodo de insergdo do planejamento de férias
REQF48 Frequéncia |ares, férias P ‘} P . ¢ P g X
. regulamentares e de férias prémio;
prémio e
folgas
Férias
regulament . — . . ~ -
o L. Permitir a criagdo de janelas temporais para alteragdo de férias, bem como
REQF49 Frequéncia |ares, férias N o ~ . . X
A autorizages excepcionais para alteracdo fora dessas janelas temporais;
prémio e
folgas
Férias
regulament - . S - . .
- 8 L. Permitir que o servidor consiga indicar o dia inicial das férias e o periodo que deseja
REQF50 Frequéncia |ares, férias | . . N . X
. tirar, considerando os parametros definidos;
prémio e
folgas
Férias
regulament . - o - P .
. ... |Permitir a parametrizagdo das aprovagBes das férias em até 3 instancias: servidor,
REQF51 Frequéncia |ares, férias N . . - X
o chefias, diretoria ou presidéncia;
prémio e
folgas
Férias
regulament . o . . :
- 8 L. Indicar quantos dias Uteis e corridos foram planejados e a data de retorno prevista
REQF52 Frequéncia |ares, férias . L. L. A X
. apos as férias regulamentares ou férias prémio;
prémio e
folgas
Férias
regulament . LA - "
. ... |Permitir que a instancia que aprova as férias ou o RH retorne o planejamento de
REQF53 Frequéncia |ares, férias |_, . . N . ~ X
prémio e férias para o servidor realizar ajustes/corregdes;

folgas
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Férias

regulament . . - . .
o L. Permitir replanejamento das férias pelo servidor, seguindo o mesmo fluxo de
REQF54 Frequéncia |ares, férias - X X
- aprovagao;
prémio e
folgas
Férias
regulament . . Ao -
A 8 L. Quando o servidor entrar em periodo de férias, isso deve ser indicado
REQF55 Frequéncia |ares, férias ) X X
L automaticamente no seu ponto;
prémio e
folgas
Férias
regulament - . . .
. g L Permitir que o RH acrescente dias de férias no periodo planejado pelo servidor
REQF56 Frequéncia |ares, férias L ~ X X
- (acréscimo doagdo de sangue);
prémio e
folgas
Férias
regulament |Permitir reconvocagdo do servidor durante o periodo de férias regulamentares,
REQF57 Frequéncia |ares, férias |deixando saldo remanescente como dias de folgas compensativas a serem X X
prémioe |posteriormente usufruidos;
folgas
Férias
regulament . R o ~ .
o L. Permitir a parametrizacdo das regras de aprovagdes de reconvocagao do servidor das
REQF58 Frequéncia |ares, férias |_, . P & 8 P ¢ ¢ X X
A férias regulamentares;
prémio e
folgas
Férias
regulament
REQF59 Frequéncia |ares, férias |Permitir a parametrizagdo das regras de cancelamento de férias prémio. X X
prémio e
folgas
Permitir a parametrizagdo para que as equipes tenham acesso a escala do més da sua
REQF60 Escala Gestdo . P . ‘} P a quip - X X
drea, com alerta de férias, folga e mudanga de plantdo;
REQF61 Escala Gestdo Permitir visualizacdo da escala por servidor; X X
REQF62 Escala Gestdo Permitir visualizagdo da escala por setor; X X
REQF63 Escala Gestdo Permitir visualizacdo da escala por dia; X X
REQF64 Escala Gestdo Permitir visualizagdo da escala por semana; X X
REQF65 Escala Gestdo Permitir visualizagdo da escala por més; X X
REQF66 Escala Gestdo Permitir visualizagdo da escala por ano; X X
REQF67 Escala Gestdo Permitir visualizagdo da escala por tipo de jornada; X X
" Permitir contagem automética do nimero de plantdes a serem executados pelo
REQF68 Escala Gestdo . % P 3 P X X Coluna no SISQUAL WFM (cockpit) com a contagem
servidor por més e por ano e o acompanhamento do seu cumprimento;
REQF69 Escala Gestdo Permitir parametrizar o limite de plantes anuais feitos pelo servidor; X X Limite por niimero de turnos
Permitir a compensagdo de plantdo de um més para o més subsequente,
REQF70 Escala Gestdo especialmente na hipdtese de troca de plantdo no final do més, com campo de X X Bolsa de plantées (ndmero de turnos)

justificativa dessa permissdo para registro.
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REQF72 Escala Gestdo Permitir parametrizar regras para planejamento de escalas de plantdo sobreaviso; X
Permitir a parametrizacdo de permissdes e regras para planejamento e alteragdes de
REQF73 Escala Gestéo P ¢ . P P gras para plane} ¢
escalas conforme normativas do drgéo;
. Possibilitar cadastro de sobreaviso, plantdo e hora extraordinaria, sendo possivel
REQF74 Escala Gestdo L. L. N P P
emitir relatdrio sobre esses trés itens;
. Permitir o cadastro de mais de um tipo de escala (sobreaviso, plantdo, hora
REQF75 Escala Gestdo s N X
extraordinaria etc) em um mesmo dia.
Permitir que os servidores lotados nos Complexos da Rede possam ser escalados para
REQF76 Escala Gestdo plantdes em qualquer uma das Unidades que componham o complexo a qual ele X
estiver lotado.
Planejamen |Permitir construir e planejar escalas de trabalho do més, indicando plantées comuns,
REQF77  |Escala ) ulr e planejar ¢ P X
to horas extraordinérias e plantdo complementar;
Planejamen |Permitir o cadastro de escalas com carga horaria didria, semanal e mensal, além de
REQF78 Escala - o
to permitir cadastro de escalas ciclicas, como por exemplo 12 x 36;
Planejamen |Indicar os intervalos entre plantdes, notificando a chefia caso ela planeje a escala sem
REQF79  |Escala ) i ! P planel X
to considerar esses intervalos;
Planejamen
REQF80 Escala to g Permitir replicar a escala semanal, quinzenal e mensal; X
** (ver notas no final da grelha da atual folha) Embora seja
REQFS1 Escala Planejamen |Bloquear insergdo, na escala, de um servidor que possui impedimentos possivel, ndo recomendamos a forma de trabalhar com
to programados; bloqueios. Se for obrigatério podemos via integragao criar
um processo de bloqueio.
Planejamen | Permitir que as alteragGes realizadas na escala sejam replicadas automaticamente
REQFS2  |Escala ) q ¢ : jam rep X
to para o espelho de ponto do servidor;
Planejamen - R
REQF83 Escala to g Permitir parametrizagdo de escala minima e ideal; X
Permitir a parametrizagdo de ferramentas e relatérios para auxiliar no
Planejamen |dimensionamento dos profissionais, de forma a otimizar a alocag&o de recursos e a
REQF84 Escala L R - S . .
to permitir a distribuigdo equilibrada de profissionais entre diferentes unidades e
turnos.
Planejamen | Possibilitar cruzamento da escala planejada com os parametros das escalas minima e
REQF85 Escala ) ) P apane) nosP X
to ideal e gerar notificagdes caso ndo sejam atendidos.
Planeiamen Garantir que o planejamento de escala atenda o cumprimento total da carga horéria
REQF86 Escala to g do servidor dentro do més, podendo haver compensagdo de horas entre as semanas, (X
mas ndo entre os meses.
Troca de Permitir cadastrar regras e permissdes para chefias e servidores realizarem as trocas e
REQF87 Escala plantio disponibilizagdo de plantdes: quantitativo limite de trocas por més por servidor, X

delimitagdo de quais servidores podem trocar de plantdo entre si, etc;
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Bloquear trocas de turnos de diferente duragdo. Dessa maneira, por exemplo, vocé

** (ver notas no final da grelha da atual folha) NOTIFICAR
CASO TENTEM TROCAR. No entanto se for obrigatério

Troca de
REQF88 Escala lantio pode garantir que s6 sera possivel trocar turnos de 6h (seis horas) com colegas que implementaremos a funcionalidade. Recomendamos a
P possuam turnos de 6h (seis horas); nossa metodologia de gestéo de saldos de horas para
controlo.
Servidor solicita pedido de alteragao de plantéo a colega
via Portal / APP.
REQF89 Escala Troca de Permitir que o servidor disponibilize seu plantdo para troca com qualquer servidor Servidor solicita Folga para o dia que tinha planeado
plantdo que esteja dentro das regras parametrizadas; plantao.
Chefia troca Plantdo com outro servidor disponivel ou abre
leildo desse plantao para outro servidor aceitar.
Troca de Permitir que o servidor disponibilize seu plantdo para troca com uma pessoa
REQF90 Escala « . g P P P P
plantdo especifica;
Chefia podo efetuar troca de plantao via ecra de
Troca de planeamento.
REQF91 Escala lantio Permitir que a chefia solicite a troca de plant&o entre dois servidores; Caso seja necessario aprovagao dos servidores um dos
P mesmo
terd de solicitar via Portal/APP
Troca de Permitir que o servidor aceite ou negue plantdes disponibilizados para troca ou
REQF92 Escala « . g N guep P P
plantdo solicitados pela chefia;
Trocade  |Permitir que a chefia aprove ou reprove trocas de plantdes solicitadas pelos
REQF93 Escala ~ . 9 P P P P
plantdo servidores;
Apoio a decisdo: ao solicitar uma troca ou aceitar um plantdo, o sistema busca, da
REQF94 Escala Troca de agenda pessoal, eventos que podem inviabilizar o plantdo: Congresso, férias, folgas
plantdo etc. Exibir o conflito apenas para o plantonista, para que este, escolha aceitar ou
rejeitar uma negociagdo de plantdo;
Troca de Permitir visualizar histdrico de trocas de plantdo, com indicagdo das trocas pendentes
REQF95 Escala « ~ X
plantdo de aprovagao;
Trocade  [Histdrico de substituicdes: Visualizagdo das substituicdes feitas na grade de horarios
REQF96 Escala ~ k ¢ ¢ ¢ &
plantdo pelos organizadores da escala
Troca de Permitir que as trocas de plantdo gerem automaticamente alteragdo na escala dos
REQF97 Escala « . :
plantdo servidores envolvidos.
Troca de
REQF98 Escala Permitir filtragem por setor.

plantdo
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REQF99

Escala

Servico
Extraordina
rio de
Trabalho e
Plantdo
Médico
Complemen
tar

Permitir o cadastro de limites mensais (cotas) de planejamento e execugdo para
servigo extraordinario de trabalho e plantdo médico complementar por unidade e
limite global para a rede;

REQF100

Escala

Servico
Extraordina
rio de
Trabalho e
Plantdo
Médico
Complemen
tar

Permitir a replicagdo dos limites de forma anual, sem que haja a necessidade de
cadastra-los todos os meses;

REQF101

Escala

Servico
Extraordina
rio de
Trabalho e
Plantdo
Médico
Complemen
tar

Criar travas para que as unidades ndo consigam extrapolar os limites estipulados para
a execugdo de servigo extraordinario de trabalho e plantdo médico complementar;

** (ver notas no final da grelha da atual folha) NOTIFICAR
CASO OS LIMITES SEJAM EXCEDIDOS. No entanto se for
obrigatério implementaremos a funcionalidade.
Recomendamos a nossa metodologia de gestao de limites
de trabalho extraordindrio para controlo.

REQF102

Escala

Servico
Extraordina
rio de
Trabalho e
Plantdo
Médico
Complemen
tar

Permitir que a Diretoria de Gestdo de Pessoas altere os limites estabelecidos para
cada unidade, desde que ndo extrapolado o limite global para a rede;

REQF103

Escala

Servico
Extraordina
rio de
Trabalho e
Plantdo
Médico
Complemen
tar

Possibilitar a divisdo das cotas estipuladas para cada unidade por setor;

REQF104

Escala

Servico
Extraordina
rio de
Trabalho e
Plantdo
Médico
Complemen
tar

Criar travas para que os setores ndo consigam cadastrar o planejamento e execugdo
de servigo extraordinario de trabalho e plantdo médico complementar caso tenham
servidores da mesma categoria profissional em gozo de férias-prémio no més de
referéncia;

** (ver notas no final da grelha da atual folha)

NAO TRAVAMOS, NOTIFICICAMOS CASO EXCEDAM

No entanto se for obrigatério implementaremos a
funcionalidade. Recomendamos a nossa metodologia de
gestao de limites de trabalho extraordinario para controlo.

REQF105

Escala

Servico
Extraordina
rio de
Trabalho e
Plantdo
Médico
Complemen
tar

Criar um campo de justificativa para o cadastro de qualquer planejamento de servigo
extraordindrio de trabalho e plantdo médico complementar;
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Servico
Extraordina

rio de Disponibilizar um "termémetro” de utilizagdo das cotas de servigo extraordinario de
REQF106 Escala Trabalho e [trabalho e plantdo médico complementar (quantitativo executado e quantitativo Madulo dashboard permite desenvolver esta visualizagao
Plantdo disponivel) para que cada unidade acompanhe o percentual de execugdo frente a
Meédico cota estabelecida;
Complemen
tar
Servico
Extraordina
rio de - ~ - " . :
Trabalho e Possibilitar a extragéo de relatérios de execugdo e planejamento de servigo
REQF107 Escala plantdo extraordindrio de trabalho e plantdo médico complementar estratificados por X
unidade, periodo, carreira e categoria profissional;
Médico P 8 P
Complemen
tar
Dimensiona | Permitir que as escalas setoriais sejam geradas a partir de parametrizagdes de
REQF108  |Escala ra jam g P P & X
mento necessidades por setor;
Dimensiona [Apresentar a necessidade de profissionais por categoria profissional para cada setor
REQF109  |Escala P N . P P € P P
mento em relagdo as escalas existentes;
Dimensiona |Apresentar a necessidade de profissionais por categoria, para toda a unidade,
REQF110  |Escala pre: e P P goria, p X
mento considerando as escalas existentes em todos os setores;
Gestdo de
REQF111 Escala recursos Permitir o cadastro de servidores com dados pessoais e funcionais; X
humanos
Gestdo de
Permitir a definicdo da unidade principal do servidor quando ele cumprir sua carga
REQF112  |Escala recursos ‘. . ¢ 3 P P q P &
hordria em mais de uma unidade;
humanos
Gestdo de -
Possibilitar servidores com mais de um homologador dentro da mesma admissdo e
REQF113 Escala recursos o . N L
atribuir ao servidor uma chefia principal;
humanos
Gestdo de
REQF114 Escala recursos Possibilitar localizagdo de cadastro do servidor por CPF, MASP ou Nome; X
humanos
Gestéo de Permitir o cadastro da estrutura organizacional das unidades assistenciais e
REQF115  |Escala recursos 8 X
complexos;
humanos
Gestdo de - " . . TSP
Permitir alocagdo de um mesmo servidor em diferentes niveis hierarquicos bem como
REQF116 Escala recursos 3 R . X
em diferentes unidades/hospitais;
humanos
Permitir, na tela de cadastro, a identificacdo de alguns beneficios que o servidor
Gestdo de |[tenha ou ndo direito a receber bem como liberagdes especificas: abono de
REQF117  |Escala recursos emergéncia, Gratificagdo de Risco a Saude - GRS, adicional noturno, adicional fim de |X
humanos |semana, teletrabalho, isento ponto eletronico, horario flexivel, redugéo de carga
horéria, carga horaria excepcional, dentre outros.
Gestdo de
REQF118 Escala recursos Permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos; X
humanos
Gestdo de Permitir alteragdo dos prazos que envolvem os processos de frequéncia e escala, caso
Zf 3
REQF119  |Escala recursos M . P d P q X
0s prazos parametrizados mudem;
humanos
Gestdo de [Permitir o cadastro de decisGes judiciais que irdo alterar os relatérios gerados para . L
. ) e . Entemos que o cadastro de informagées judiciais devem ser
REQF120 Escala recursos pagamento. Ou Indicar, no cadastro, que existe decisdo judicial para aquele servidor. . - N
I ~ s~ - x registadas no ERP de salarios e ndo no WFM
humanos |Nesse caso, possibilitar inser¢do de descrigdo da decisdo;
Gestdo de Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com informagdes
2
REQF121  |Escala recursos ¢ P 8 ¢

humanos

de servidores que ainda n&o tiveram sua frequéncia homologada;
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Gestdo de

Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com informagdes

Entendemos que o cadastro de informacdes judiciais

REQF122 Escala recursos N s devem ser registadas no ERP de salérios e ndo no WFM (no
de servidores com decisdo judicial; . .
humanos limite podemos integrar para mostrar no dashboard)
Gestdo de L L - cox - . ~
Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com informagées 5 3 - .
REQF123 Escala recursos . N . B R 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
de frequéncia e abono de ocorréncias dos servidores por drea, nome ou toda Fhemig;
humanos
Gestdo de [Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatdrios com informagdes
REQF124 Escala recursos de quantidade de adicional noturno devido para os servidores que tém esse direito (X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
humanos |conforme sua frequéncia mensal;
Gestdo de [Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatdrios com informagdes
REQF125 Escala recursos de quantidade de adicionais de fim de semana devidos aos servidores que tém esse (X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
humanos |direito conforme sua frequéncia mensal;
Gestdo de [Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatdrios com informagdes
REQF126 Escala recursos de quantidade de vale transporte devidos aos servidores que tém esse direito X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
humanos |conforme sua frequéncia mensal;
Gestdo de [Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatdrios com informagdes
REQF127 Escala recursos de quantidade de auxilio transporte devidos aos servidores que tém esse direito X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
humanos |conforme sua frequéncia mensal;
Gestdo de |Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatdrios com informagdes
REQF128 Escala recursos de quantidade de horas devidas aos servidores que tiverem horas extraordindrias X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
humanos |cadastradas;
Gestdo de [Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatdrios com informagdes
REQF129 Escala recursos de quantidade de Plantdes Médicos Complementares e horas extraordindrias X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
humanos |planejados e executados por més, por equipe e por servidor;
Gestdo de L L - oex - . ~
Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com informagdes 5 3 - .
REQF130 Escala recursos L. A , . X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
de carga horaria cumprida por dia por servidor;
humanos
Gestdo de L L - cox - . ~
Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com informagées 5 3 - .
REQF131 Escala recursos R . X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
de faltas e atrasos mensais, ndo justificados, por servidor;
humanos
Gestdo de L L - - -
Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com quadro de N . L .
REQF132 Escala recursos R - e X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
servidores por lotagao de exercicio;
humanos
Gestdo de |Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatdrios com informagdes
REQF133 Escala recursos de planejamento das férias regulamentares e férias prémio (por unidade, por usudrio (X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
humanos |ou de toda a fhemig);
Gestdo de L L - ox - . ~
Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com informagées 5 3 - .
REQF134 Escala recursos A . . X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
de pontos de servidores sem marcagdo de entrada e/ou saida;
humanos
Gestdo de L L - oex - . ~
Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com informagdes 5 3 - .
REQF135 Escala recursos X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
de quem trabalhou e quantas horas trabalhadas por turno;
humanos
Gestdo de L L - oox - . ~
Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com informagées 5 3 - .
REQF136 Escala recursos L . N X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
de quantitativo de trocas de plantdo por servidor;
humanos
Gestdo de L L - oox - . ~
Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com informagdes 5 3 - .
REQF137 Escala recursos A N X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
de escala planejada e executada por més;
humanos
Gestdo de [Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatdrios com informagdes
REQF138 Escala recursos de plantdes realizados pelo plantonista: informagdes de ajuste de horario, check-in, [X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
humanos |periodo noturno e periodo de fins de semana, quando aplicavel;
Gestdo de |Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatdrios com informagdes
REQF139 Escala recursos de visdo geral do status das escalas do sistema: Nimero de escalas, numero de X 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
humanos |profissionais, nimero de homologadores, nimero de plantdes;
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Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com informagdes

Gestdo de
de visdo geral de alocagéo dos plantonistas por escala: Quantos profissionais estdo
REQF140 Escala recursos 8 ) . N P P Q . P 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
humanos alocados acima, abaixo ou conforme os parametros de dimensionamento de pessoal
pré-definidos;
Gestdo de Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com informagdes
2
REQF141 Escala recursos - ¢ . P 8 . L ~ ¢ 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
de visdo geral dos dias em que mais ocorrem negociagdes de trocas de plantdo;
humanos
Gestio de Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatérios com comparativo
da evolugdo das divergéncias do ponto, como hora extra ndo autorizada, saidas . ) -, .
REQF142 Escala recursos . PP - ~ 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
humanos antecipadas, atraso, etc, e das justificativas utilizadas no ponto. A comparagdo pode
ser feita com meses e anos anteriores;
Gestdo de [Permitir visualizagdo de painéis gerenciais e emissdo de relatdrios com informagdes
REQF143 Escala recursos de rotatividade admissional e demissional por més e acumulado no ano, 5 dias por cada dashboard em que é necessario customizar
humanos |considerando a quantidade total e por setor.
Gestdo de Em todos os relatérios e visualizagdes, deve ser possivel aplicar uma filtragem por
Z 3
REQF144  |Escala recursos R (;_ X P P gem p X
tipo de escala, por setor e por profissional;
humanos
Gestdo de . - R - . "
O sistema deve permitir a parametrizagdo de relatdrios, de forma que seja possivel a
REQF145  [Escala recursos < P - = .
geracdo de relatdrios distintos dos relatérios padrdes oferecidos pela plataforma.
humanos
Gestdo de Os relatérios deverdo ter opgdo de geragdo em tela e exportagdo em arquivo CSV,
REQF146  |Escala recursos ! X
a XLS, XLSX, TXT e PDF.
humanos
REQF147 |Usabilidade |Usabilidade |v|e|‘|4\j|7|l|fltrzlrduvu QUE QITECIONE pard OS TATTTIoS TTECEssarios € COT Notas X
Sistema com visualizagdo simples das escalas para saber os dias que o servidor estd
REQF148  |Usabilidade |Usabilidade c ceo simp P g
de plant&o ou de folga;
Possuir interface visual que permita identificar se existem escalas criadas para todos
REQF149 |Usabilidade [Usabilidade R que p P X
os dias;
ese p -] +
SISQUAL Messaging
Possuir menu para comunicados que podem ser enviados aos servidores por e-mail e
REQF150 |Usabilidade |Usabilidade o auep g |
mostrados na tela do sistema;
P ° 9
[
Possuir mural de recados, onde é possivel a visualizagdo dos recados enviados pela
REQF151  [Usabilidade |Usabilidade P ¢ P X ®

chefia para todos seus subordinados;

]
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Me
p Emma Frel - May 16,2024
,w Carol Poisnd -
:
Possuir mural de recados, onde é possivel a visualizagdo dos recados enviados pelo
REQF152 |Usabilidade [Usabilidade R EHRET an especally
Q RH para o publico pré-determinado; L ’ Rl
* v ks
i\
O
Erma el 15 absent and m o X
* Kat Larssan . e
REQFIS?’ Usabilidade Usabilidade f‘}‘j‘f[‘ d(d0 GasTrormdagoes 0e perTi. FOUENao atudiZar T0t0, e-Trdl, CeluTdar €
Notificacge Divergéncias no ponto (falta, atraso, inicio de horas extras ndo autorizadas, trabalho
REQF154  |Notificagdes R < continuo, horas de almogo ultrapassadas, etc) assim que elas ocorrerem. Essa
notificagdo precisa aparecer para o servidor e para sua chefia imediata
- [NouTcagoe —
REQF155 NotificagBes | Trocas de plantdo pendentes;
Notificagde [Publicagdo de escala pelo gestor. Essa notificagdo deve aparecer para todos os
REQF156  |Notificagdes & ¢ pelog e P P
s colaboradores da escala;
REQF157 Notificagbes If‘ULIIILd"UE Pendéncias na frequéncia e escala do servidor;
REQF158 NotificagBes [“UUIMWE Quantitativo critico/insuficiente de servidores, em tempo real;
REQF159 Notificagdes If‘ULIIILd"UE Abandono de cargo (configurdvel a partir de um nimero de dias de falta);
Notificagde [Licenga médica nos dias previstos. Essa notificagdo deve aparecer para o servidor e
REQF160  |Notificagdes i ¢ . . P ¢ P P
s para sua chefia imediata;
N Notificagde |Possiveis erros na homologagio (falta de langamento, aprovagao do servidor ou
REQF161 Notificages < ) e 83630 ( ¢ . P M L "
s chefia). Essa notificagdo deve aparecer para o servidor e sua chefia imediata.
. " . e . ~ Notifi h It aodedrea. A
. .. |Ao trocar o servidor de drea no sistema, notificar quanto a manutengdo ou ndo de ou |cam({5 sempﬁre ouveruwéa ?ragao ¢ area L
e Notificagde ™ . . " ~ manutencéo ou ndo dos beneficios é uma consequéncia
REQF162  [Notificacdes alguns beneficios que o servidor tenha direito a receber, bem como liberagdes - N X
S - . " - . . dessa alteragao. E com esta notificagao a chefia ou RH
especificas (jornada reduzida, hordrio excepcional,etc.) contidas no seu cadastro. - . .
deverdo tomar as medidas que acharem necessarias.
~ Tnstalacao,
Instalagdo, . . .
|mplantacio Implantacgd |A contratada devera estabelecer, em conjunto com a contratante, o cronograma de
REQF163 p. ~; oe instalagdo, parametrizagdo, implantagdo e ativagdo do sistema no prazo estabelecido
e Ativagdodo| . A
. Ativagdo do |no Termo de Referéncia.
Sistema Cietora
REQF164 Integracio | Integracio A plataforma deverd ter APIs abertas e permitir conexdo com sistemas de gestdo
grag grag (APIs SOAP ou APIs REST);
" . |Acontratada devera integrar seu sistema com sistemas do Estado de Minas Gerais " R
REQF165 Integragdo Integracdo - 8 Colocar 20 dias para a personalizagao
definidos pela contratante
A contratada devera integrar seu sistema com o sistema de controle de acesso
utilizado atualmente pela Cidade Administrativa de Minas Gerais, FORACESSO,
. . |desenvolvido e licenciado pela Dormakaba. A contratada, através da documentagdo . .
REQF166 Integragdo Integracdo P < Colocar 10 dias para a personalizagao

"Diciondrio de Dados do sistema Foracesso", devidamente disponibilizada pela
contratante, realizara essa integragdo, podendo ser via banco de dados ou
webservice;
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A contratada devera integrar seu sistema com reldgios biométricos e catracas da

0 nosso processo de integracao é de disponibilizar o
cadastro e os hordrios de todos os servidores via banco de
dados ou API para todos os sistemas que necessitem dessa
informacao (acessos/ponto).

1te a terminais iveis com a
brasileira, temos integragdo com os relégios:

REQF167 Integragdo  |Integragdo contratante, Modelos:
) IDClass - CONTROL ID
Print Point Il e Print Point 3 - DIMEP
Smart print e smart point - DIMEP (a partir do SL4)
*** com integragao limitada
MADIS carcaca - PP2
HENRY HEXA - Por bat
~ . |AsintegragBes deverdo garantir a troca fluida de informagdes entre as plataformas,
REQF168 Integracdo  |Integragdo
Q Brag Brag evitando duplicidade de dados e retrabalho.
Treinament Realizar treinamento presencial de todos os médulos do sistema, conforme as etapas
REQF169 Treinamento de implantagdo, para pessoas de todos os perfis de acesso, sem 6nus adicionais de
viagem/estadia do técnico;
. Treinament [O treinamento aos usuarios do sistema serd ministrado, totalmente, em lingua
REQF170  |Treinamento A .
o Portugués Brasil;
Treinament A contratada devera disponibilizar material didatico ou videos explicativos na lingua
REQF171  [Treinamento ° Portugués Brasil, para que a contratante possa utilizé-lo em reciclagem do
treinamento e/ou na inser¢do de novos servidores;
. Sempre que novas funcionalidades ou atualizages significativas forem
. Treinament | . SN . o
REQF172 Treinamento ° implementadas, a contratada deve enviar materiais didaticos ou videos explicativos
atualizados;
Os treinamentos realizados pela contratada devem incluir: preparagdo de material
didatico; configuragdo do ambiente de treinamento, incluindo a carga de dados no
. Treinament [banco de treinamento e configuragdo do ambiente de execugdo de treinamento;
REQF173  |Treinamento . . q a oy .
o apresentagdo do treinamento por instrutores capacitados; aplicagdo de pesquisa de
satisfagdo; disponibilizagdo do material diddtico e ambiente de treinamento para
permitir a aplicagdo a distancia do treinamento;
. Treinament |Os treinamentos presenciais deverdo ser ministrados nas instalagdes de cada unidade
REQF174  |Treinamento X . ST I Aot a
o assistencial, onde estardo disponiveis recursos audiovisuais padrdo;
Todas as despesas relacionadas ao atendimento das obrigag¢des acima elencadas
. Treinament |ocorrerdo exclusivamente por conta da contratada, sem qualquer énus adicional para
REQF175 |Treinamento P . Ny ] 2
o a contratante. Exemplos de despesas relacionadas: despesas de viagem, traslado,
hospedagem, hora técnica etc.
REQF176 Suporte Suporte Desempenho e disponibilizagdo: Toda manutengdo do sistema devera ocorrer nos
técnico técnico dias e horarios definidos em comum acordo por CONTRATADA e CONTRATANTE;
REQF177 Suporte Suporte Toda manutengdo corretiva e adaptativa da ferramenta deverd ser informada a
técnico técnico contratante com até 3 dias de antecedéncia;
0 atendimento por telefone ou por sistema especifico deve ocorrer durante o horario
Suporte Suporte N " .. . AN a
REQF178 L. L. comercial (compreendido entre Sh e 18h, no horario de Brasilia), ndo incluidos nesta
técnico técnico a " L
contagem os fins de semana e feriados nacionais; _
DEFINICOES CONTRATUAIS
A contratante deve ter a garantia de abertura de chamados técnicos, sem custos
Suporte Suporte adicionais para os usudrios, por meio de um canal especifico de relacionamento
REQF179 P P R o 3
técnico técnico estabelecido pela contratada. Esses chamados devem abordar questdes relacionadas

a disponibilidade do servigo.




A contratada estabelecerd Acordo de Niveis de Servigo — ANS (sigla SLA em inglés) em
atendimento. Defini¢do do nivel de criticidade:

- Alta: Servigo indisponivel ou com divergéncia a ponto de comprometer atividades
criticas (acesso ao sistema e impossibilidade de marcagdo de ponto, acesso a fungGes
especificas durante momentos criticos, como periodo de fechamento de folha de
Suporte Suporte pagamento); Tempo maximo de resposta de 02 horas corridas e Tempo maximo de
técnico técnico solugdo de 06 horas corridas

- Média: Fungdo especifica indisponivel ou com divergéncia, mas sem comprometer
atividades criticas; Tempo maximo de resposta de 16 horas corridas e Tempo maximo
de solugdo de 48 horas corridas

- Baixa: Duvidas operacionais. Tempo maximo de resposta de 24 horas corridas e
Tempo maximo de solugdo de 72 horas corridas

180 |REQF180

Atualizagdo |Atualizagdo

5 ~ A contratada deverd fornecer todas as atualizagdes tecnoldgicas langadas durante o
181 |REQF181 |de versdo do [de versdo g E 5

periodo do contrato;

sistema do sistema
R . |Acontratada devera proceder com as atualizagdes tecnoldgicas sem a necessidade de
Atualizagdo |Atualizagdo interrupgdo dos servigos e acesso ao sistema. Caso seja necessario a interrupgdo dos
182 REQF182 de versdo do |de versdo . pg g . . J, . N ps: X
. . servigos e acesso ao sistema, a Contratada devera enviar comunicado a contratante
sistema do sistema o o -
com no minimo 3 dias Uteis de antecedéncia;
Atualizagdo |Atualizagdo A atualizagdo tecnoldgica devera manter sempre os requisitos minimos detalhados e
183 REQF183 de versdo do |de versdo < 8 L p . a X X
. . acordados nos documentos da licitagdo e contratagdo.
sistema do sistema
Migragdo de [Migragdo
184 |REQF184 base de de base de |A contratada deverd possibilitar importagdo da base de dados de pessoal existente X
dados dados para o sistema ofertado. Os dados a serem importados serdo definidos pela Fhemig.
existente existente

Migragdo de [Migragdo a 1
A empresa contratada devera promover transigdo contratual e repassar para a

base de de base de A
185 |REQF185 dados dados Fhemig e/ou para outra empresa por esta indicada todos os dados, documentos e DEFINICOES CONTRATUAIS
. ) elementos de informagdo utilizados na execugdo dos servigos;
existente existente
* %
A SISQUAL ndo recomenda bloqueios/travas/impedimentos no que diz respeito a utilizagdo da ferramenta de planeamento porque i queincitao na utilizagdo da aplicagao pela chefia e utilizagdo de aplicativos em paralelo.

No que diz respeito ao registo de ponto/acesso também uma vez mais ndo recomendamos bloqueios porque nos casos excecionais em que os profissionais tém por motivos de forga maior de vir trabalhar e neste caso a chefia ou RH ndo consegue alterar o impedimento em tempo Util no sistema,
ficamos sem qualquer tipo de registo durante esse evento.
Por este motivo recon )s sempre a notificagdo de possiveis inc isténcias, provocagao de erros e quebras a qualquer tipo de regra ou legislagdo.




